ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Penzion TWIN

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov (dalej ako ,Zdsady") obsahuji informacie o spracivani Vasich osobnych
Gdajov spolo€nostou TWIN Jasna, s.r.o., so sidlom RaCianska 66, 831 02 Bratislava, ICO: 45 601 895, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka €. 65551/B (dalej ako ,Prevddzkovatel™),
ku ktorému dochadza prostrednictvom stranky www.twinjasna.com a nadvazujucich profilov na socialnych
sietach a komunika&nych kanéaloch Prevadzkovatefla.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel poskytuje informacie o tom, pre€o si Vase osobné udaje
spracivané, akym spésobom si spracivané, ako dlho ich Prevadzkovatel uchovéva, aké si Vase prava
v sivislosti so spracGvanim Vasich osobnych udajov a d’alSie relevantné informacie o spracavani Vasich
osobnych adajov.

Prevadzkovatel spractva Vase osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej
Unie 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane ddajov) (dalej ako ,Nariadenie”),
prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najméa zékonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zdkon") a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov
(Nariadenie, Zdkon a ostatné predpisy o ochrane osobnych udajov dalej spolu ako ,Predpisy o ochrane
osobnych ddajov”).

Prevadzkovatela moézete vo veciach tykajlcich sa spraclvania aochrany osobnych Gdajov kontaktovat na
adrese TWIN Jasna, s.r.o., Radianska 66, 831 02 Bratislava alebo  mailom na e-mailovej

adrese twin@penziontwin.sk. Prevadzkovatel v oblasti spracivania a ochrany osobnych ddajov neurcil
zodpovedni osobu.

Vase osobné Udaje ziskava Prevadzkovatel prostrednictvom webovej stranky pri online rezervacii alebo
prostrednictvom profilov na socialnych sietach priamo od Vas, v pripade ak mu ich samy poskytnete. Poskytnutie
osobnych Gdajov na vietky nizsie osobné tcely je dobrovolné.

INFORMACIE K SPRACOVATEL'SKYM OPERACIAM (kategérie osobnych adajov, Géely spracivania, pravne
zaklady a doby uchovavania)

Prevéadzkovatel spraciva Vase osobné tdaje vylu€ne v silade so zasadou minimalizacie €o znamena, ze od Vas
Prevadzkovatel nevyzaduje osobné uddaje, ktoré nie st na konkrétny a odévodneny GCel spraclvania
potrebné. Prevadzkovatel spraciva osobné idaje len vtedy, ak na ich spracivanie existuje pravny zaklad, a teda
st spractvané v silade so zasadou zdkonnosti. Konkrétne G€ely, aj so stanovenym pravnym zakladom a dobou
uchovavania, na ktoré Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Gdaje, najdete v tabulke nizsie.

Uéel spracivania Odpovedanie na spravy a vybavovanie dotazov / Ziadosti zo sprav
doruenych Prevadzkovatelovi prostrednictvom sprav na socialnych
siet’ach, e-mailovej komunikacie alebo telefonicky

Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - spracdvanie osobnych udajov je
vykondvané na zdklade opravneného zdujmu Prevddzkovatela, ktorym je
odpovedanie na doruené spravy pre riadne vedenie obchodnej
komunikdcie, zlepsovanie kvality poskytovanych sluzieb a ziskavanie novej

klientely
Kategérie osobnych Gdajov Meno, priezvisko, e-mailova adresa, tel. €islo, iné Gdaje uvedené v sprave
Doba uchovavania 30 dni odo diia doru€enia ziadosti alebo do vybavenia ziadosti (splnenia

acelu), podfa toho, ktora skuto€nost nastane skor



mailto:twin@penziontwin.sk

Uéel spracivania

Prijimanie a evidencia rezervacii

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - spracdvanie osobnych ddajov je
vykondvané pri realizdcii predzmluvnych vztahov (rezervovanie terminu
pobytu na zaklade ziadosti dotknutej osoby)

Kategérie osobnych adajov

Meno, priezvisko, e-mailova adresa, tel. €islo, stat, &islo kreditnej karty, meno
a priezvisko majitela karty

Doba uchovavania

Do uzatvorenia zmluvného vztahu (rezervovany termin pobytu) a po jeho
uzatvoreni do Gplného vyporiadania zmluvnych a inych narokov
vyplyvajicich zo zmluvného vztahu. Ak nepride k uzatvoreniu zmluvného
vztahu (pobytu na zaklade rezervacie), 60 dni po rezervovanom termine
pobytu.

Uéel spraciivania

Zverejhovanie referencii klientov o spokojnosti so sluzbami Prevadzkovatela
na webovej stranke Prevadzkovatel'a pri prezentacnej €innosti

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - spracdvanie osobnych ddajov je
vykondvané na zaklade sdhlasu dotknutej osoby

Kategérie osobnych Gdajov

Meno, priezvisko, lokalita, iny osobny Gdajov uvedeny v referencii

Doba uchovavania

5 rokov odo dnia udelenia sthlasu alebo do jeho odvolania, podla toho, ktora
skuto€nost nastane skor

Uéel spractvania

Vybavovanie uplatnenych prav dotknutych oséb

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia - spracidvanie osobnych udajov je
vykondvané pri plneni zakonnych povinnosti

Kategérie osobnych Gdajov

Bezné osobné Gdaje, ktoré st suCastou Ziadosti

Doba uchovavania

Do vybavenia uplatnenych prav

Ucel spracivania

Evidencia uplatnenych prav dotknutych oséb

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - spracivanie osobnych ddajov je
vykondvané na zdklade opravneného zdujmu Prevddzkovatela, ktorym je
evidovanie uplatnenych prdav dotknutych oséb z dévodu preukdzania
plnenia povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov

Kategérie osobnych adajov

Bezné osobné udaje, ktoré sa st€astou ziadosti

Doba uchovavania

5 rokov odo dfia uplatnenia prav




Ugel spracivania Spracivanie osobnych adajov za G€elom merania navstevnosti webovej
stranky a cielenie reklamy Prevadzkovatefa (prostrednictvom saborov
cookies)

Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - spracdvanie osobnych ddajov je
vykondvané na zaklade sahlasu dotknutej osoby

Kategérie osobnych adajov Udaje o aktivite na webove] stranke Prevadzkovatela a o preferenciach
v online prostredi

Doba uchovavania 2 roky odo dria udelenia sihlasu alebo do jeho odvolania, podla toho, ktora
skuto€nost nastane skor

Za UCelom zabezpe€enia ochrany Vasich osobnych Gdajov prijal Prevadzkovatel primerané bezpe€nostné
opatrenia.

KOMU PREVADZKOVATEL POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel ma v urCitych pripadoch povinnost’ poskytnat Vase osobné Gdaje orgdnom verejnej moci, ktoré
sU opravnené spracivat Vase osobné ddaje, napr. sidom, orgdnom €innym v trestnom konani, ako aj orgdnom
dozoru a dohladu (napr. Slovenskej obchodnej inspekcii) (tretie strany).

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné Udaje aj svojim sprostredkovatefom, t. j. externym subjektom, ktoré
spracivaju Vase osobné Gdaje v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatelia spractvaji osobné tGdaje na zaklade
zmluvy uzavretej s Prevadzkovatelom, v ktorej sa zaviazali, ze prijali primerané technické a bezpe€nostné
opatrenia za GCelom bezpe€ného spracivania Vasich osobnych adajov. K  sprostredkovatelom
Prevadzkovatela patria:

e spolo€nost’ poskytujica hostingové sluzby (vratane mailhostingovych sluzieb) (.................. s.1.0.),
e spolo€nost’ poskytujica sluzby spravy webovej stranky a profilov na socialnych siet’ach - online reklamné
sluzby (c.cccoeeveevccncne s.r.o.) a

e spolo€nost’ poskytujica online rezervaény systém (Booking Holdings Inc.).

Medzi prijemcov Vasich osobnych Gdajov patri aj spolo€nost’ Google Ireland Limited, ktord poskytuje analytické a
marketingové sluzby prostrednictvom siborov cookies, ktoré do Vasho zariadenia ukladd webova stranka v
pripade, ak udelite Prevadzkovatelovi s ukladanim tychto siborov sahlas.

K prijemcom Vasich osobnych Gdajov tiez patri aj prevadzkovatel socidlnych sieti Facebook a INSTAGRAM
(spolo€nost’ Facebook Ireland Limited) v pripade, ak kontaktujete Prevadzkovatela prostrednictvom spravy na
socialnych sietach Prevadzkovatela, zdiefate webovi stranku alebo jej obsah na socialnych sietach. Uvedena
spolo€nost’  vystupuje pri spracGvani osobnych Gdajov v postaveni spolo€ného prevadzkovatela s
Prevadzkovatefom a spracivanie osobnych Gdajov sa v tomto pripade riadi dohodou spolo€nych
prevadzkovatelov v zmysle €l. 26 Nariadenia, v zmysle ktorej je kontaktnym miestom Prevadzkovatel.

PRENOS DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACII
V niektorych pripadoch méze prichadzat k prenosu Vasich osobnych tdajov do tretich krajin, do USA:

e spolo€nosti Facebook, Inc. (materska spolonost Eurépskeho prevadzkovatela socialnych sieti Facebook
a INSTAGRAM), a to pri vybavovani Vasich sprav doru€enych Prevadzkovatelovi na socidlnych sietach a pri
vyuzivani marketingovych cookie stiborov na webovej stranke Prevadzkovatela (online marketingové sluzby
v pripade Vasho sthlasu) a

e spolo€nosti Google, LLC, a to pri vyuzivani analytickych a marketingovych sluzieb a nastrojov pouzivajicich
stbory cookies.



Prenos je vykonavany v sulade s Predpismi o ochrane osobnych Gdajov, na zaklade standardnych zmluvnych
doloziek (ktoré su stucastou zmluvnych podmienok vyuZzivania uvedenych sluzieb) a Prevadzkovatel pini vietky
povinnosti s prenosom spojené.

Prevadzkovatel pri spractvani Vasich osobnych Gdajov nevyuziva profilovanie a osobné Gdaje nespraciva
ziadnou formou automatizovaného individualneho rozhodovania, pri ktorom by dochadzalo k vyhodnocovaniu
Vasich osobnych aspektov.

AKE SU VASE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

V savislosti so spractvanim Vasich osobnych Gdajov mate ako dotknutéd osoba nasledujiice prava:

Vase prava

Pravo na pristup - Ako dotknutd osoba mate
pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie
o tom, €i spraclva Vase osobné Gdaje a ak ano,
mate pravo ziskat pristup ktymto osobnym
Gdajom  ainformacie podfa  &lanku 15
Nariadenia. Prevadzkovatel Vam poskytne
kopiu osobnych Gdajov, ktoré sa spracivaji. Ak
podate Zziadost elektronickymi prostriedkami,
informacie Vam  Prevadzkovatel  poskytne
vbeine pouzivanej elektronickej podobe,
pokial nepoziadate o iny sp6sob.

Pravo na opravu - Na zabezpe€enie presnosti, Gplnosti
aaktualnosti ~ Vasich ~ osobnych  Gdajov  prijal
Prevadzkovatel primerané opatrenia. Ako dotknuta osoba
mate pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto€ného
odkladu opravil Vase nespravne osobné udaje alebo
doplnil Vase nelplné osobné Gdaje.

PRAVO NAMIETAT

Mate pravo namietat voCi spracivaniu osobnych Gdajov, napriklad v pripade, ak Prevadzkovatel
spraciva Vase osobné adaje na zaklade opravneného zaujmu alebo pri spractvani, vramci ktorého
dochadza k profilovaniu. Ak podate namietku vo€i takémuto spractvaniu osobnych tdajov, Prevadzkovatel
nebude Vase osobné daje dalej spracivat, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na dalsie

spracivanie Vasich osobnych tdajov.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie®)
- Taktiez mate préavo dosiahnut
u Prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu
vymazanie Vasich osobnych ddajov, ak si
splnené uréité podmienky, napriklad v pripade,
ak osobné adaje uz nie st potrebné na dGcely, na
ktoré ich Prevadzkovatel ziskal alebo spracival.
Toto Vase pravo je viak potrebné posudzovat
individualne, kedZze méze nastat situacia, kedy
Prevadzkovatelovi vo vymaze osobnych tdajov
brania iné okolnosti (napriklad zakonna
povinnost Prevadzkovatela). To znamena, ze
v takom pripade nebude méct Prevadzkovatel
vyhoviet Vasej ziadosti o vymazanie osobnych
Gdajov.

Pravo na prenosnost’ Gdajov - Za ur€itych okolnosti mate
pravo  na  prenos osobnych  Gdajov  inému
prevadzkovatelovi, ktorého urcite. Prévo na prenosnost
sa vsak tyka len osobnych Gdajov, ktoré Prevadzkovatel
spraciva na zéklade sthlasu, ktory ste Prevadzkovatelovi
udelili, na zadklade zmluvy, ktorej ste jednou zo
zmluvnych stran alebo v pripade, ak Prevadzkovatel
spraclva osobné tdaje automatizovanymi prostriedkami.

PRAVO ODVOLAT SUHLAS




Ak Prevadzkovatel' spraciva Vase osobné udaje na zaklade Vasho siahlasu, mate pravo udeleny sahlas
kedykolvek odvolat’ rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zékonnost
spracivania vykonaného pred odvolanim sthlasu.

Pravo na obmedzenie spracivania - Taktiez | Pravo podat’ st'aznost’ alebo podnet - V pripade, ak mate
méte pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil | pocit, ze si Vase osobné idaje spracivané v rozpore
spractvanie Vasich osobnych Gdajov. Bude [ s platnymi pravnymi predpismi, mézete sa so staznostou
tomu tak napriklad v pripade, ak napadnete | obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
spravnost osobnych Udajov alebo ak je | osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom
spracivanie protizakonné aziadate | Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27; webové
o obmedzenie  spraclvania, pripadne ak | sidlo: dataprotection.gov.sk, tel. €islo: 02 3231 3214;
Prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase osobné | e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Gdaje na u€ely spractvania, ale potrebujete ich
Vy na preukédzanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Prevadzkovatel
obmedzi spracivanie Vasich osobnych tdajov,
ak o to poziadate.

Vase prava uvedené v tabulke vyssie si mozete uplatnit na kontaktnych adresach Prevadzkovatela, ktoré sa
uvedené v Gvode tohto dokumentu.

Odpoved na uplatnenie Vasich prav Vam Prevadzkovatel poskytne bezplatne. V pripade opakovanej, nedévodnej
alebo neprimeranej Zziadosti o uplatnenie Vasich prav je Prevadzkovatel opravneny GcCtovat za poskytnutie
informacii primerany poplatok. Odpoved Vam Prevadzkovatel poskytne do 1 mesiaca odo dna, kedy ste si
uplatnili Vase prava. V urCitych pripadoch je Prevadzkovatel opravneny tito lehotu predlZit, ato v pripade
vysokého po€tu a komplexnosti ziadosti dotknutych oséb, najviac vsak o 2 mesiace. O predizeni lehoty Vas bude
Prevadzkovatel vzdy informovat.

SOCIALNE SIETE A ODKAZY NA INE INTERNETOVE STRANKY

V ramci podpory marketingu a reklamy najdete na webovej stranke Prevadzkovatela odkazy na rézne socialne
siete, ako je napr. Facebook a INSTAGRAM. Prevadzkovatel si Vas tymto dovoluje upozornit, ze po kliknuti na
doplnok na internetovej stranke a prechode na sociélnu siet za€nd platit’ pravidla ochrany osobnych Gdajov
prevadzkovatela socialnej siete, okrem pripadov, kedy kontaktujete Prevadzkovatela prostrednictvom spravy na
socialnej sieti (v takom pripade sa spractvanie Vasich osobnych Gdajov riadi aj tymito Zasadami a Vase osobné
Gdaje su spracivané Prevadzkovatelom v sdlade s informaciami uvedenymi vyssie).

Blizsie informacie o spracivani Vasich osobnych Gdajov prevadzkovatelmi socidlnych sieti najdete na
nasledujucich odkazoch: () Facebook: https.//sk-sk. k.com/policy.php a (i)

Instagram: hitps://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388.

PLATNOST

Tieto Zasady si platné a G€inné od 01.11.2023. Vzhladom na to, ze sa méze v budicnosti vyzadovat aktualizacia
informacii o spracGvani osobnych Gdajov obsiahnutych v tychto Zasadach, Prevadzkovatel je oprévneny tieto
Zasady kedykolvek aktualizovat. V takom pripade Vas viak o tom Prevadzkovatel nélezitym spésobom vopred
oboznami.
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